Информация об услуге
Участие в урегулировании коллективных трудовых споров
	Ответственный орган
	Управление труда и социальной защиты населения

	Получатели услуги
	Физические лица

	Необходимые документы
	- запрос оформленный по форме согласно приложению 3 к Административному регламенту;
- документ, подтверждающий полномочия заявителя;
- удостоверенная заявителем копия требований, направленных работодателю (представителю работодателей) или полученных работодателем (представителем работодателей);
- удостоверенная заявителем копия сообщения работодателя (представителя работодателей) о принятом решении относительно требований работников (представителей работников) – при наличии.
К запросу заявителя может также прилагаться иная (дополнительная) информация, характеризующая коллективный трудовой спор. 
Документы должны быть четкими для прочтения, оформлены в машинописном виде или от руки, на русском языке, без сокращений слов и аббревиатур. 
Заявитель может представить в орган по труду или в МФЦ запрос в форме электронного документа с использованием Единого портала и регионального портала, установленной постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. №553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов».

	Стоимость услуги и порядок оплаты
	Государственная пошлина или иная плата за предоставление государственной услуги не взимается

	Срок оказания услуги
	Срок предоставления государственной услуги не может превышать 30 календарных дней со дня регистрации запрос и документов, необходимых для предоставления услуги, в органе по труду.
Срок предоставления государственной услуги может быть продлен на основании решения сторон коллективного трудового спора, принятого ими в порядке, установленном Трудовым кодексом Российской Федерации.

	Результат оказания услуги
	- уведомительная регистрация коллективного трудового спора с занесением соответствующей информации в журнал учета запросов заявителей по форме согласно приложению 2 к Административному регламенту и выдача (направление) заявителю уведомления о регистрации коллективного трудового спора;
- содействие урегулированию коллективных трудовых споров, оказанное по запросу заявителя, в соответствии с процедурами, установленными Административным регламентом, получение заявителем разъяснений по вопросам урегулирования коллективного трудового спора, рекомендации кандидатуры посредника и (или) в случаях, установленных Трудовым кодексом Российской Федерации, соответствующего решения о создании трудового арбитража, его составе, регламенте и полномочиях;
- отказ в предоставлении государственной услуги с уведомлением заявителя и занесением соответствующей информации в журнал учета запросов заявителей.  


	На бланке письма 
заявителя
	          _________________________________
(наименование органа по труду)
_________________________________



ЗАПРОС

Прошу предоставить государственную услугу по уведомительной регистрации коллективного трудового спора (содействию урегулирования коллективного трудового спора) (нужное подчеркнуть), возникшего в ____________________________________________________________________________________
 (организационно-правовая форма и наименование организации)
Наименование и правовой статус заявителя: __________________________________________________________________
Почтовый адрес заявителя (по которому должен быть направлен ответ): ________________
____________________________________________________________________________________
Адрес электронной почты заявителя __________________________________________
Контактные номера телефонов, факса заявителя ___________________________
Сообщаю следующие сведения: 
1. Причины возникновения коллективного трудового спора: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. Дата начала коллективного трудового спора: ____________________________
3. Этап разрешения коллективного трудового спора: ________________________
____________________________________________________________________________________
4. Численность работников, участвующих в коллективном трудовом споре: ____________________________________________________________________________________
5. Информация о второй стороне коллективного трудового спора: _____________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(наименование, правовой статус, юридический адрес, номера контактных телефонов, факса, адреса электронной почты, фамилия, имя, отчество и должность представителя)
Заявитель:                          ___________________ «____» _____________ 20__г.
График приема
Участие в урегулировании коллективных трудовых споров
График работы органа соцзащиты: понедельник, вторник, четверг, пятница, начало работы - 9.00 час., перерыв – с 13.00 до 14.00 час., окончание работы -  18.00 час., среда начало работы –   9.00 час., перерыв – с 13.00 до 14.00 час., окончание работы - 20.00 час, первая и третья суббота месяца начало работы –  9.00 час., перерыв – с 13.00 до 14.00 час., окончание работы - 18.00 час.

Адреса и телефоны
Участие в урегулировании коллективных трудовых споров
Адрес органа по труду: 356240, г. Михайловск, ул. К.Маркса, 126.
Справочные телефоны органа по труду: (865 53) 6 39 30;
(865 53) 6 39 31.

Основания для отказа
Участие в урегулировании коллективных трудовых споров

Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является не соответствие правового статуса представителей одной из сторон коллективного договора, соглашения требованиям Трудового кодекса Российской Федерации.

Оснований для приостановления предоставления государственной услуги не предусмотрено.
Порядок обжалования
Участие в урегулировании коллективных трудовых споров
- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;
- нарушение срока предоставления государственной услуги;
- требование представления заявителем документов или информации либо осуществления действий, предоставление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги;
- требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 19.07.2018 №204-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в части установления дополнительных гарантий граждан при получении государственных и муниципальных услуг»;
- отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги;
- отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Ставропольского края;
- требования внесения заявителем при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края;
- отказ органа по труду, его должностного лица, муниципального служащего в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;
- приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края.
